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1. BEVEZETES

Az AGROVIR Uzletviteli Tanacsadé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 2890 Tata,
Platanos tér 1.; cégjegyzékszam: 11-09-017944; képviseli: Mar6ti Miklos; a tovabbiakban:
»Szolgaltatd”) egy mezdgazdasagi vallalkozasokra készitett és optimalizalt vallalatiranyitasi
rendszert fejlesztett ki, melyet az azt igénybe vevd gazddk szamara (a tovabbiakban:
,Felhaszndlok™) lizemeltet €s karban tart (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™). A jelen adatkezelési
tajékoztatd (a tovabbiakban: ,, Tajékoztat6”) célja, hogy informéciot nyljtson a Felhasznalok
szamara a Szolgaltatobnak a Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezeléseir6l. Ezen feliil a
Szolgaltato felel a www.agrovir.hu oldal iizemeltetéséért is, igy az ott a leendd Felhasznalok
altal megadott személyes adatok valamint a honlap siitijei altal gyljtott adatok kezelésesérol
valo tajékoztatas nyujtasat is célozza a Téjékoztato.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté a Szolgéltatds nyuajtdsa soran adatfeldolgozoénak mindsiil, a www.agrovir.hu
honlappal kapcsolatos adatkezelése tekintetében (a tovabbiakban: ,,Honlap adatkezelés”)
tekintetében pedig adatkezelOnek. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy adatkezelési
tevékenysége minden esetben megfelel a jelen Té4jékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

A Szolgéltatd elkotelezett a Felhasznalok személyes adatainak védelmében, és kiemelten
fontosnak tartja a Felhasznalok informécios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szolgaltat6 a Felhasznalok személyes adatait kizarolag Magyarorszag vagy mas EGT-éallam
teriiletén kezeli ¢és a jelen T4jékoztatoban megjelolt adatfeldolgozokon és tovabbi
adatkezel6kon kiviili személyeknek nem tovabbitja.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a Tajékoztatdo megvaltoztatasara, amelyrdl a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatast ad.

A Szolgaltato adatkezeléseivel kapcsolatos adatvédelmi szabalyok és informaciok
folyamatosan elérhetok a www.agrovir.hu oldalon.

Amennyiben kérdése meriilne fel a Tajékoztatohoz kapcsolddoan, kérjiik, az info@agrovir.hu
e-mail cimen irjon nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei Osszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

o Magyarorszag Alaptorvénye (Szabadsag és felelosség, VI. cikk),

o Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
vedelmerol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) — (,, GDPR”)

® az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 201 1. évi
CXII. torvény — (,,Infotv.”);


http://www.agrovir.hu/
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e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. evi V. torveny — (,,Ptk.”).

3. ASZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME
ES IDOTARTAMA

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a lehetd legsziikségesebbre korlatozza az altala végzett
személyes adatkezeléseket. Mindazonaltal egy vallalatiranyitasi rendszer alapvetd fontossag
jellemzdje, hogy a Felhasznalokrol nagy volumenti adatot kezel, annak érdekében, hogy
hasznos tamogatoja legyen a Felhasznalok agrarvallalkozasainak. Felhivjuk a Szolgaltato
részére az adatkozlOk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg,
az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

3.1. Az AgroVIR rendszer adatkezelése

Adatkezelo: az AgroVIR rendszer mukodtetésével kapcsolatos adatkezelés tekintetében a
Felhasznalok mindsiilnek adatkezeldnek, a Szolgaltato kizardlag adatfeldolgozo. A Szolgaltatd
kizarolag az AgroVIR rendszer igénybevételére iranyuld szerzodésben szerepld és az
azonositasi adatok tekintetében mindsiil adatkezeldnek.

Az adatkezelés célja: A Szolgéltatd, mint adatfeldolgozo a személyes adatokat annak érdekében
hasznalja fel, hogy lizemeltetni tudja az AgroVIR szoftvert, nyilvan tudja tartani a Felhasznalo
adatait, iizleti, gazdasagi kimutatisokat készithessen, Felhaszndlo iizleti dontéseihez
informaciot szolgaltathasson. Emellett a Szolgaltato a szerzddés teljesitése érdekében kezeli a
szerzOdésben szerepld ¢és azonositasi adatokat. Tovabba a Szolgdltatd tamogatja a
Felhasznalokat jogszabalyi kotelezettségeik teljesitésében is, valamint a személyes adatokat
sajat jogszabalyi kotelezettségei teljesitése céljabol is kezeli.

Az adatkezelés tartalma: A Felhasznalok azonositasi adatai (név, email cim, felhasznalonév,
jelsz6, munkaerdkapcsolat valamint szerzodéses alapadatok) esetében a Szolgéltatd az adatokat
nyilvantartja, rendszerezi, illetve ezeken keresztiil tartja a kapcsolatot a Felhasznaloval,
valamint az AgroVIR rendszer fenntartdsdra irdnyuld szerzddést ezek alapjan teljesiti. A
rendszerbe felvitt tovabbi adatokat az AgroVIR rendszer tarolja, rendszerezi, nyilvantartja,
ebbdl kiilonbozo elemzéseket, szamitasokat végez, illetve segiti a Felhasznalokat a torvényi
kotelezettségeik betartasaban (nyilvantartasok, bejelentési kotelezettségek). Ezeket az adatokat
részben a Felhasznalo adja meg, részben maga az AgroVIR rendszer generalja és menti. Az
adatokat a Szolgaltatd kizardlag az AgroVIR-ben tarolja, ehhez egy kiilsé szolgaltatdt vesz
igénybe, amely a Szolgaltatd szamara felhdalapti tarhelyet nyujt, mint adatfeldolgoz6. A
személyes adatokhoz kizarolag a Szolgaltatd munkatarsai férnek hozza, masoknak ehhez
hozzaférést nem ad, adatokat kizardlag jogszabaly vagy birdsagi és hatosagi hatarozat alapjan
az ott megjeldltek szdmara tovabbit.

Az adatkezelés jogalapja: A Felhasznalok a sajat személyes adataikat kezelik, a szerzédéses ¢és
azonositod adatok pedig elengedhetetleniil sziikségesek az AgroVIR rendszer igénybevételére
iranyuld szerzddés teljesitéséhez és az abbol szarmazo igényérvényesitéshez, igy ezen
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul.

A kezelt adatok kore: név, email cim, felhasznalonév, jelsz6, munkaerékapcsolat valamint
szerz6déses alapadatok valamint a Felhasznal6 altal az AgroVIR rendszerben rogzitett egyéb
adatok.



AgroVIR Kft. — Altalanos Adatkezelési Téjékoztatd

A kezelt adatok forrasa: a Felhasznalok maguk adjak meg, illetve a Szolgaltatas soran jonnek
1étre.

Az adatkezelés idotartama: Az azonositési és szerzOdéses adatokat a Szolgaltatdé az AgroVIR
rendszer igénybevételére iranyuld szerzodésbdl eredd kovetelések eléviilésééig, azaz
megkozelitdleg a szerzddés megszlintétdl szamitott 5 évig tarolja. Az egyéb adatokat a
szerz0dés megsziinte utan 30 nappal végérvényesen toroli, azok semmilyen moédon nem
allithatoak vissza.

Az adatkezelés helye: A Szolgaltatd a szamara elérhetd adatokat tatai irodajaban, illetve
adatfeldolgozdja szerverein tarolja.

Hozzaférésre jogosultak: A Szolgéltatasban kezelt adatokhoz kizarolag a Szolgéltatd azon
munkatarsai férnek hozza, akik szamara ez nélkiilozhetetlen a Szolgaltatds megfeleld szinti
tizemeltetése érdekében.

Adatfeldolgozo: a Szolgaltatd, valamint a Microsoft Azure szolgaltatas igénybevételével a
Microsoft Corporation (sz€¢khely: US-9805 Washington, Redmond, One Microsoft Way,
nyilvantartasi szam: 600-413-485).

Adattovabbitas: A Szolgéltato kijelenti, hogy mas szdmara a Felhasznalok személyes adatait
nem tovabbitja.

Tajékoztatas: A Szolgaltato a Szolgéltatds igénybevétele elétt a leendd Felhasznalok
rendelkezésére bocsatja a jelen Té4jékoztatot, mely ezen feliil a Szolgaltatas igénybevételének
teljes ideje alatt és azt kovetden is folyamatosan elérheté a www.agrovir.hu oldalon.

3.2. A Honlap adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Szolgaltato a leendd Felhasznalokkal valo kapcsolatfelvétel, ajanlatadés
céljabol fenntart egy a Felhasznalok kapcsolattartdi adataibol allo adatbazist, melynek célja a
leendd Felhasznalokkal vald szerzédéses megallapodashoz sziikséges adatok taroldsa, majd a
Szolgaltatas kozvetitéséhez elengedhetetlen kommunikécio lebonyolitasa.

Az adatkezelés tartalma: A Szolgaltatd a www.agrovir.hu oldalon lehetévé teszi egy erre
tervezett panelen keresztiil, hogy a leend6 Felhasznalok megadhassak kapcsolattartoi adataikat,
valamint alapvetd gazdasagi adataikat annak érdekében, hogy a Szolgaltatd ajanlatot tehessen.
A Szolgaltato az adatok beérkeztét kovetden a lehetd legrovidebb iddn beliil megkiildi ajanlatat
az ¢érdeklddének. Amennyiben az érdeklédd szerzddést kivan kotni, ugy adatai ebbdl a
rendszerbdl az AgroVIR adatkezelés rendszerébe (3.1. pont) keriilnek, onnantél kezdve az
adatkezelésre az ott leirtak vonatkoznak.

Az adatkezelés jogalapja: Az érdekl6dOk hozzajarulasa, igy az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjan nyugszik.

A kezelt adatok kore: az érdekld6dOk neve, beosztasa, email cime és telefonszama, az érdekl6do
altal képviselt vallalkozas neve ¢és mukodési helye, a mivelt teriilet valamint a kezelt

vallalkozasok szama.

A kezelt adatok forrasa: az érdekl6ddk adjak meg.
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Az adatkezeles idotartama: Abban az esetben, ha az érdekl6do nem valik Felhasznalova, a
személyes adatait a Szolgaltato azok felvételét kovetd év december 31-ig kezeli. Amennyiben
az érdeklddok Felhasznalova valnak, az adatkezelés id6tartamat a 3.1. pont szabalyozza.

Az adatkezelés helye: A Szolgaltato a szamara elérhetd adatokat tatai irodajaban, illetve
adatfeldolgozoja szerverein tarolja.

Hozzaferésre jogosultak: A Szolgéltatd azon munkatédrsai férnek hozza, akik szadmara ez
nélkiilozhetetlen az érdeklddoknek torténd ajanlattételhez.

Adattovabbitas: A Szolgéltato kijelenti, hogy mas szdmara a Felhasznalok személyes adatait
nem tovabbitja.

Tajékoztatas: A Szolgaltatd az érdeklodokkel az adatok felvétele eldtt megismerteti a jelen
Téjékoztatot, amely folyamatosan elérhetd a www.agrovir.hu oldalon.

3.3. Siitik adatkezelése

Az adatkezelés célja: A Szolgaltatd a www.agrovir.hu honlap latogatottsagi adatait kivanja
megfigyelni, hogy ez altal a honlapot felhasznalé-baratabba tehesse, fokozza a honlap
elérhetdségét, egyszerisitse az informaciok fellelését. Ezen feliil informaciét szerez a honlap
latogatdinak szokdsair6l,. Ehhez a Szolgaltato tigynevezett siitiket vagy mas néven cookie-kat,
azaz a honlap latogatdi elektroniikus eszkozére telepitett kis adatcsomagokat hasznal.

Az adatkezelés tartalma: A Szolgaltaté a www.agrovir.hu oldalon tébbféle siitit alkalmaz:

- A honlap hasznailatahoz nélkiilozhetetlen siitik: a Szolgaltat6 ezek nélkiil nem tudja
a honlapot a latogatok szaméra elérhetové tenni, a honlap latogatasdhoz
elengedhetetleniil sziikségesek, a bongészé bezarasaval azonnal térlddnek a latogatok
eszkozérol.

- Funkcionalis és teljesitményt biztosité siitik: ezek a programok figyelik a honlapon
valo bongészést €s egyszeriibben elérhetdveé teszik a preferalt oldalakat a késdbbi elérés
érdekében. Ezen feliil a Szolgaltato statisztikai adatokat kap arrdl, hogy egyes latogatok
milyen gyakorisaggal hasznaljak a honlapot, amelyrdl a Google Inc. a Google Analytics
segitségével statisztikai kimutatdsokat kiild a Szolgaltato részére. Ha tobb informaciot
szeretne megtudni a Google Analytics siiti felhasznalasarol, kérjiik, kattintson ide.

- Kényelmi siitik: ezek olyan programok, amelyek lehetévé teszik a Szolgaltatd szamara,
hogy a honlap ¢lményét személyre szabottabba tegye, valamint lehetové teszi azt is,
hogy a Szolgaltat6é a honlapot tovabbfejlessze. Ezeket a siitiket a honlap latogatoinak
eszkOzei téaroljak, maguk gondoskodhatnak torlésiikrél, de egyes személyek
azonositasara, profilozasra egyébként nem alkalmasak.

Az adatkezelés jogalapja: Az érdekl6dOk hozzajarulasa, igy az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjan nyugszik.

A kezelt adatok kore: a honlap latogatdinak bongészési szokdsai, eszkozének IP cime, eszkoz
tipusa, internethozzaférés mindsége.

A kezelt adatok forrasa: a honlap latogatoi adjak meg a bongészésiik segitségével.


http://www.agrovir.hu/
http://www.agrovir.hu/
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Szerző
Link a Google honlapjára: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
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Az adatkezelés idotartama: Minden siitit a honlap latogatéi maguk tudnak eltavolitani
elektronikus eszkozeikrdl vagy azok maguktol torlédnek, az ezekbdl kinyert adatokat a
Szolgaltato csak Osszesitett formaban statisztikai adatként tarolja.

Az adatkezelés helye: 1sd. fent Google Analytics honlapjan torténd tajékoztatas szerint.

Hozzaférésre jogosultak: A kinyert adatokhoz Szolgéltaté azon munkatarsai férnek hozza, akik
szamara ez nélkiilozhetetlen a honlap fejlesztéséhez.

Tajékoztatas: A Szolgaltato a siitik hasznalata el6tt megismerteti a jelen Tajékoztatot, amely
folyamatosan elérheté a www.agrovir.hu oldalon.

3.4. Egyéb adatkezelések

Eseti jelleggel a Szolgaltato egyéb személyes adatok kezelését is végezheti. A Téjékoztatoban
fel nem sorolt adatkezelésekrdl a Szolgaltatd az adat felvételekor ad tajékoztatast.

4. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az adatkezelések helye elsdsorban a Szolgaltatd tatai irod4ja, masodsorban adatfeldolgozoja
szerverei.

A Szolgaltatds a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltato az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a

véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valés ellen.

5. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE
Az AgroVIR rendszer adatkezelése tekintetében:

Az adatkezel6k maguk a Felhasznalok, az adatokat a Szolgaltato csak tarolja, lizemelteti
a programot, de maga nem dont a személyes adatok sorsarol

A Honlap adatkezelés és a siitik adatkezelése tekintetében:
AGROVIR Uzletviteli Tanacsadé Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 2890 Tata, Platanos tér 1.
Cégjegyzékszam: 11-09-017944


http://www.agrovir.hu/
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E-mail: info@agrovir.hu
6. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

A Szolgaltat6 az alabbi adatfeldolgozokat alkalmazza.

Microsoft Corporation
Székhely: US-9805 Washington, Redmond, One Microsoft Way
Cégjegyzékszam: 600-413-485

A Microsoft Corporation a Microsoft Azure szolgaltatadson keresztiil felhd alapon biztosit
tarhelyet a Szolgaltatd szamara. A Szolgaltatas megteleld szinvonali nyujtasahoz, valamint
annak gazdasdgilag hatékony megoldasdhoz ennek a szolgaltatasnak az igénybevétele
elengedhetetlen.

A Szolgaltato fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, amelynek személyérol
legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A Felhasznalok, az érdekloddk, valamint a honlapon bongészOk (a tovabbiakban egyiitt:
,Erintett”) tjékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérél, valamint kérhetik személyes
adataik helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld jelen Tajékoztatdjaban feltlintetett
elérhetdségein.

Az Erintett kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatast ad az altala kezelt, illetleg az 4ltala megbizott
feldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamérol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjar6ol és cimzettjérdl. Az
adatkezel6 a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
beliil (amennyiben mas jogszabaly erre rovidebb hataridét nem ir eld) kozértheté forméaban —
az érintett erre iranyulo kérelmére irdsban — adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes,
ha a t4jékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

A Szolgaltato a személyes adatot helyesbiti, ha az a val6sagnak nem felel meg és a valosagnak
megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

A Szolgaltatd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.
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A Szolgaltatd a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, a torlést az érintett kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all a Szolgaltato rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezelé az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem
teljesiti, 25 napon beliil irasban kozli az elutasitas indokait. A Szolgéltatd a helyesbitésrol, a
zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irasban tdjékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagdt megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem
ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar el. A Szolgaltatd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az
adatkezeld mentesiil a felelosség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan
ok idézte eld. Az adatkezelé nem koteles megtériteni meg a kart annyiban, amennyiben az a
karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

Amennyiben a Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, panasza van,
kérjiik forduljon a Szolgéltatohoz az 5. pontban megjelolt elérhetdségeken.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal az adatvédelmi hatdsagnal is lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
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